CA更新帮助手册
1、在中拍网的“更新CA数字证书”页面中，点击“我要下载”，用以下载一个用于下载并安装一个更新证书用的插件。如下所示：


2、安装该插件。
3、插件安装完毕后，在“更新CA数字证书”页面中点击“我已付费，现在就去更新CA数字证书”。如下所示：
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4、将CA数字证书插入电脑。
5、在弹出的“证书更新”页面中，点击“确认”按钮。（请在“读卡器类型”和“设备端口类型”中采用默认设置。）
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6、如用户确已完成付费，会出现下图的显示页面

[image: image3.png](JUnstrns ity Wanoys Mnternetab eplorer

AR

B
LESS B3 LTI

A _HBTHFEBAEPLARR





7、在该页面的“证书密码”一栏中输入CA证书密码，然后点击“更新”按钮。

8、系统自动开始进行证书更新，在更新证书途中，请不要随意拔下证书设备，以免损坏。
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9、证书更新成功后，系统会弹出更新成功对话框，说明证书已更新成功，可正常使用。在对话框中，点击“确定”按钮。
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10、随后，系统弹出用户更新后的信息。至此，CA更新操作完成。
[image: image6.png](JUnstrns ity Wanoys Mnternetab eplorer

AR

HRRIEIE,
SHFAIS ¢ 001180
RIS 0114C889

A _HBTHFEBAEPLARR





注意事项：

1、更新时，如出现“设备中无证书信息，请确认插入了正确的设备”的提示后，请确认是否在“证书设备”一栏中选择了正确的对应证书设备。

2、更新时，如出现“PKCS上送失败”的错误提示时，请先检查USB证书设备是否正确插入或再另换一个电脑USB插口再做操作。

